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1. IDENTITÉ DU RESPONSABLE DU TRAITEMENT

La présente Politique de confidentialité décrit la manière dont CRYSLA collecte, utilise et protège les données
personnelles des utilisateurs du site www.sadurr.fr.

2. DONNÉES PERSONNELLES COLLECTÉES

Les données susceptibles d’être collectées incluent notamment : nom, prénom, adresse, e-mail, téléphone,
informations de paiement, historique de commandes, données de navigation, adresse IP et informations transmises
via les formulaires du site.

3. FINALITÉS DU TRAITEMENT

Les données sont utilisées pour le traitement des commandes, le service client, la gestion des paiements, l’envoi
d’e-mails transactionnels, l’amélioration du site, la sécurité et les obligations légales.

4. BASES LÉGALES

Les traitements reposent sur l’exécution du contrat, les obligations légales, l’intérêt légitime de CRYSLA et le
consentement lorsque celui-ci est requis.

5. DESTINATAIRES DES DONNÉES

Les données peuvent être transmises aux prestataires de paiement, transporteurs, hébergeurs, prestataires
techniques et autorités compétentes lorsque la loi l’exige.

6. DURÉE DE CONSERVATION

Les données sont conservées uniquement pendant la durée nécessaire aux finalités poursuivies et conformément aux
obligations légales applicables.

7. SÉCURITÉ DES DONNÉES

CRYSLA met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles adaptées afin d’assurer la sécurité et la
confidentialité des données personnelles.

8. DROITS DES UTILISATEURS

Les utilisateurs disposent des droits d’accès, de rectification, d’effacement, d’opposition, de limitation, de portabilité et
de retrait du consentement. Toute demande peut être adressée à contact@sadurr.fr.

9. COOKIES

Le site peut utiliser des cookies pour assurer son bon fonctionnement, améliorer l’expérience utilisateur et réaliser des
mesures d’audience.

10. TRANSFERTS DE DONNÉES

Dans certains cas, des données peuvent être transférées hors de l’Union européenne dans le respect des garanties
prévues par la réglementation applicable.

11. MODIFICATION DE LA POLITIQUE

CRYSLA se réserve le droit de modifier la présente Politique de confidentialité à tout moment afin de garantir sa
conformité légale et réglementaire.

12. CONTACT

Pour toute question relative à la protection des données personnelles : contact@sadurr.fr


